
 

Retouradres: 
iPhone-doctor 
afdeling: retouren 
Vuurdoornlaan 12 
2803BB Gouda 
 
Let op: 
Vergeet niet uw zending te frankeren. 

 
 
Retourformulier  
 
Klantgegevens: 

Naam:  
Postcode:  
Bestelnummer(s):  
Telefoonnummer:  
Emaildres:  

 
Retour gezonden product(en): 

Aantal: Productomschrijving: Bestelnummer: 
   
   
   
   

 
Reden retournering: 
 Artikel overbodig, graag onderstaand toelichten* 
 Artikel verkeerd besteld, graag onderstaand toelichten* 
 Artikel functioneert niet zoals verwacht, graag onderstaand toelichten* 
 
Toelichting (verplicht): 

……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
 
Door iPhone-doctor te ondernemen actie**: 
 Nieuw product toesturen 
 Product laten repareren 
 Geld retour (alleen mogelijk binnen 14 dagen na ontvangst). 
 Product omruilen voor (indien prijs gelijkwaardig is): 

…………………………………………………………………………………… 
 
*  Retourproducten dienen binnen 14 dagen opgestuurd te worden naar ons en een toelichting is vereist voor het werken van uw 

retour 
** Indien het product onder garantie valt of onbeschadigd retour ontvangen is. 
*** Op al onze producten geven wij 6 maanden garantie (Refurbished iPhones 12 maanden garantie). Montage schade en 

gebruikersschade vallen niet onder garantie. Voor meer informatie zie onze algemene voorwaarden. 

Retouradres: 
iPhone-doctor 
afdeling: retouren 
Vuurdoornlaan 12 
2803 BB Gouda 
 
Let op: 
Vergeet niet uw zending te frankeren. 


